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Exponentieller Fortschritt uberrascht...

Wow! Das hatte ich
nie gedacht!

9

x'q— tatsachliche Zukunft

Mein Leben ist so | | &— exponentielle Uberraschung
vorhersehbar... |

"_ &— erwartetes Zukunftsszenario
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Gemeinsam gegeneinandar Baidu-Chef LuQi (v,
handelseinig mit Bosch-Geschaftsfuhrer Dirk Hoheisel, dahinter
Chinas Premierminister Li Kegiang und Angela Merkel
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o (‘ : ) STREETSCOOTER

Filtered by MANN +
HUMMEL

- Das erste \
= R o emissionsfreie Auto.
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kein NOy, \
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\ .‘ ‘ kein Feinstaub,
\‘ kein Larm!

%' NOX 3
FEINSTAUB
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Struktur eines automobilen ECO-Systems — Chat-Bot-Kommunikation

Fleer-Monogemem

Stevern u. Abgaben Credit Cards
Zulassungen u. Regulations Banken Parkmanagement
OEM CariT logistik Tl Energiemanagement Operaflon§h Non-Captives Portale u. Blogs
Bottericherstell Contract er§c es Lodemcnogemen) Versic erungen 5 3
atterieherstellung Provider (Charging)  Tonkstellen Social Media 4 bile

Captives Manufakturers Websites Media Communication

Event  Medienagenturen
Manufacturers Print u. TV

Zulieferer

~dustrial ~ Fahrzeug  (15/2nd/31d)
New and Used Retail Design
Entwicklungsdienstleister

DeviceMonufccturing
Online-Retailer

OPNV
Car Rental  Fluggesellschaften

Auvpation  Mobilitat Flughafen

. Consumer Electroni
In-Car-Entertainment LORNES

Data Ano|yﬁc5 Compuﬁng & Social Media

Smart Home

StraBBenmanagement : _Féhren Reisebiro  Haus u. Wohnung Banken Software OTA-Management
Mautmanagement Coc:imo”"g Lebensmittel Consumer Goods Hotels u. ) O"{nline- Cyber Security Sohwcrg u.
Uhren u. Schmuck U. Services Restaurants R ag0 Con:)ulmer Computing
Mobiles

Home Entertainment Bekleidung
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)y Mercedes me

Audi
Mercedes me-App. connect

= 2015C 300 C-Klas.. :

My Mazda App (-1
hMazda Mator Burape GrnbH

Gratis
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PRODUKTDETAILS mobllapp BLOG MARKETING TEAM

\M‘l;"}‘("‘; - - -

DIEEKOMPLE IT'_J:)JI\'FI

s ~ D \f ; g
) o U ) A ! L
Fahrzeugangebot Probefahrt — 'r\ ﬁ C

vereinbaren

735’_"?%\!”’ "”f‘

L—_l_f;g:@ AUNGHAUSES
<. i

Was bietet die
mobilapp?

Die mobilApp ist eine umfangreich individualisierbare

Losung fur alle kommunikativen Anforderungen, die

heute an ein Autohaus gestellt werden. Fahreugangabot

Sie ermoglicht es dem Betreiber, seine Kunden Gber sein
Fahrzeugangebot und MNeuigkeiten zu ausgewidhlten
Marken zu Iinformieren, erleichtert die Planung und N e e
Kemmunikation mit dem Kunden selbst, ermdglicht es
Ihm, seine Kundschaft jederzeit und unmittelbar zu

informieren und bindet diese langfristig. R Facebook Ansprechpanties
FEAITWAGE

Wammistung

2dh hloscianss Stelenangehote FaaiLres wenden
stiindig srweitart
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men & Mirkte

Aufstand im Autohaus

Die Handler fordern Schadensersatz vom VW-Konzern. Vor allem
der Absturz der Gebrauchtwagenpreise macht ihnen zu schaffen.

Sengelassen und

Stefan Menzel Mainz

iel vernichtender hitte »Niemand hitte eine ~-* ~ 38[2017
das Urteil nicht ausfal fehlune A- - AUSGABE

men. ,.Die 1~

(LI

\

g L

auS DEM SPIEGEL Vergleich zu il
gen, das is ren die deutscl
handelt w mpiese\ska“da‘ " ) deutlich besct
schimpft eir terview & t uns im St ’ hatte den am¢
Die Reaktior "W\ 1889 . egen der Dit
/arten. Apj ge Entschddi
andler ist : gibt es rund
Schadensers
nen Dollar fi
Jiingere Gt
p zeit das gr
Spuren hinterl: NN Hindler. Dj
Treffen des QU A = 34 zu grofRen g'
nung - un
. / liberwiegend die Verrosm -
anstaltungen Y 3 Gebrauchtwagen-Preise bei Diesel-
ts, Zuwachse \ R ; ,:") modellen fallen weiter. Das im Au-
e mussten ei [ ' gust auf dem ersten Dieselgipfel ver-
verden. In dieser sprochene S 1pdate
alles anders. Wege Sicht der Handler vollig ur
geht es mit VW in | ‘ / chend, weil Fahrverbote damit r

-
per overste YW

- cor U
- Autoverkaufer®
seiner Kolleg:

unten. Der Markta i verhindert werden konnte
de 2014 PN N Thomas Zahn dessen miisse es eine umf

Prozent abgerutscht ! W-Vertriebschef Hardwareumriistung bei /

Gebrauchtwagen n ! scriten VW-Héandler wollen utschland gen und Katalysatoren ge

stehen wie Blei auf . deshalb jetzt endlich Geld sehen. Kosten des VW-Konzerns.
Hindler. Die Angst vor Pleiten Wolfsburg soll zahlen fiir den Verfall Dennoch wollen die VW-Handler
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Automobilhandel 2025 The big points! — VW-Konzern

1. Integrierte IT
. "Wir sind Eins!"

. Ertragssaule Aftersales

. Qualifizierung/Ertichtigung

2
3
4. Veranderungsfahigkeit starken
5
6

. Kundendaten

. Profitabilitat

. Multikanalitat

. Commitment fur gemeinsame Ziele

. Neue Geschaftsfelder / Mobilitat

. Kundenanforderungen an das Okosystem

. Zukunft durch Gegenwartsbewaltigung
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SZ.de Zeitung Magazin

Sport Minchen Bayerr Is, O*rob *lischaft Wissen Digital Karri

le r201" 18‘.
tey

us Autopalasten werden
Supermarkte

Prof. Hannes Brachat
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ey I

Emil Frey Ein Unternehmen der Emil Frey Gruppe Deutschland

@ < = O @ T 09 0 D W oous § <@ @seanu cpuvwnon € 70T FRSGROP
E% S

Hessengarage

wienad ALLE FORD MODELLE

Marke

RADIKAL REDUZIERT

Fahrzeug-Art
beliebig
Postleitzahl f Umkreis

Suchen

beliebig

!

Standort wahlen

Home

Aktuelles

PEW-Konfigurator N % Zﬁ? — @ Pty
Gebrauchtwagensuche @ ' - w [ 1l
— | . HYLNDAI mazoa Gewerbepartner

Senvice =
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Auto per Mauf.klick -
Autohandel ein

Nach Elektronik

AUIOIIlObIlWOCl e . Au[ d|e a"e“lgesessel e

13.11.2018

im grof3en
d Biichern will Amazonimg
un

® L) “
Amazon steigt In de

i Fachblatt
verkaufen, perichtet das
til Autos e
- \It eine Dampfwalze

Von Nils-Vilgor Sorge

Teilen: nu@ | @ 25310

Jeff Bezos, gy nder und Chef von Amazon

"Deine Ma rge ist mein Geschéftsmode]y
dieser Spruch von Amazon—Chef]effBezos
) ] bekommt fiir g uropas Autohandler einen
US-Tech-Cha_mpions unter Druck: sq Zunehmend upn angenehmen Klang. Denn
riskant sind Appie, Amazon. Facebook ung der US-Handelsriese macht offenhar Ernst
co mitseinem Vorhaben, auf dem Kontinent jn
das Geschaft mitNe uwagen emzusteigen
Erster Testmarkt sej wohl Grofbritannjen berichtet dje Zeitschrift
"Automobilwoche". Gesteuert werde das G

Prof. Hannes Brachat
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UNSERE AUTOS

LUMSERE #

Opel Corsa Peugeot 208

259 E pro Monat 269 E pro Monat

Enthalt alles auler Tanken Enthalt alles auler Tanken

JETZT BUCHEM JETEZT BUCHEM

7N
N/
7N

Ny

Missan Note

279 € pro Monat

Enthalt alles aulier Tanken

/ JETZT BUCHEM \
. S

Opel Adam UNLIMITED Citroén C3

279 E pro Monat 279 E pro Monat

Enthalt alles auler Tanken Enthélt alles auler Tanken

Renault Clio Kombi

299 € pro Monat

Enthélt alles auler Tanken

JETZT BUCHEMN

N

JETZT BUCHEM w (
/ .

\_/
7N

JETZTBUCHEMN \
A

Prof. Hannes Brachat
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Mehr als 25 % aller Porsche

fahren elektrisch.
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EQ — Power aus dem Hause Daimler

Ladeinfra-
struktur

Training Sales &
After-Sales

y-

Marketing & " Werkstatt-
, Markenauftritt & ausstattung

Infrastruktur Volumen
i — — = . 2% ¥ - :
2018: 750 € je PHEV-Einheit 2019: 1,2 % je PHEV-Einheit 2020: 0,6 % je PHEV-Einheit

Ab 2019 ist jeder smart nur als reines Elektroauto zu erwerben!

13.11.2018 Prof. Hannes Brachat 18



Veranderungen sind auch im After Sales

unumganglich

® ~

= > P

- M onomas Dlgltal|5|erun? und
E-Mobilitat Transparenz fur den
Fahren
Kunden
Teile fiir Risiko
konventionellen Weniger Unfille - Kundenilloyalitat
Antrieb fallen weg 17% Umsatzriickgang Seg. 11&

- 30% Umsatzrisiko

Quelle: Volkswagen
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Lade Use Cases — aus Kundensicht
Privates Laden Zuhause und Schnellladen an Langstrecken als ,Must Haves"®

Q ~85%

ZuHause

derLade-Events

Haus
Wohnung
StralRenrand

5-10%

derLade-Events

»Wiéahrend ichschlafe«

(keine) eigenen Parkplatze

13.11.2018

Raststatte

Metropolregionen

5-10%

der Lade-Events

»Jetzt aber schnell«

High Power Charging (HPC)

Prof. Hannes Brachat

Kunden- Am .
parkplatze Arbeitsplatz Parkhauser

»Aufladen solange ich hier bin«

Inklusive kurzer & langer Verweilzeit

20



Plugsurfing - EIektroIadestatlonen
IE T : n:cm-’ ’ '

I; rEEﬁHF i ]

Siemens und Ubitricity in London
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Naturlich
. haturgemaB
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— L : L LINKDKREFELD

Inr StreetScooter Partner am Niederrhein
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/;: E - -
() EFAHRER.com Start News B Tests wissen Hersteller E-Ladestationen

A\’ / DIE) RORESSE FUR

individuell

Ob Stadtflitzer oder Familienvan
- so unterschiedlich wie unsere
Kunden sind auch die
BedOrfnisse. Wir finden das
ideale Elektroauto for Siel

13.11.2018

informativ
Ladestationen, Reichweite,
Batterien... - bei uns gibt es alle
Informationen, die Sie brauchen,

um das ideale Elektroauto for
sich zu finden.

Prof. Hannes Brachat

Reichweitenrechner

WIR FINDEN IHR IDEALES ELEK]

Wie viele Sitzplatze bendtigen Sie?

pensu2 mindestens 4

Wie hoch ist Ihr Budget?

markenunabhangig

Unsere Kunden stehen bei uns
an erster Stelle! Aus diesem
Grund erscheint bei uns das
beste Ergebnis oben — es gibt
keine Premiumlistung!

mindestens 5

mindestens 7

bis 104000 €

vertrauensvoll

Ihrideales Auto zu finden ist
eine wichtige Entscheidung.
Deswegen ist unser
Kundenservice bei allen Fragen
gerne for Sie da.

25
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